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RESILIAGE est un projet de recherche européen de trois ans (2023-2026)
axe sur le renforcement de la résilience des communautés par
l'intégration du patrimoine culturel et naturel dans la réduction des
risques de catastrophe (RRC). Financé par Horizon Europe, il explore
comment le patrimoine, en tant que ressource importante des
communautés locales, peut renforcer la résilience sociétale face aux
risques naturels et aux evenements extrémes. En menant des
recherches sur le terrain et en impliquant les communautés dans des
scénarios multirisques, RESILIAGE vise a co-générer des connaissances
exploitables, permettant aux communautées de mieux se préparer et
d'atténuer les risques de catastrophe, tout en s'attaquant aux effets du
changement climatique.

Le projet est dirigé par le Politecnico di Torino et implique 18 partenaires
de 10 pays, dont des premiers intervenants, des décideurs politiques,
des associations de citoyens et des organisations patrimoniales. Grace a
ses cinq laboratoires CORE (CORE labs) établis dans différents pays,
RESILIAGE utilise un cadre d'innovation systémique de la résilience
(SyRI) pour analyser la gouvernance, les interactions sociales et d'autres
facteurs critiques. Ce cadre permet d'identifier et dameliorer les
pratiques qui renforcent la résilience des communautés, en utilisant le
patrimoine culturel dans |la gestion des risques de catastrophes et
l'adaptation au changement climatique. En outre, chaque laboratoire
CORE se spécialise dans une échelle de gouvernance specifique, a savoir
le district urbain, la municipalité, le réseau de municipalités, la région et
linterrégion.

En engageant les parties prenantes dans des processus collaboratifs et
participatifs, le projet cherche a créer des outils digitaux et des
solutions douces qui renforcent la préparation des communautés et
promeuvent des stratégies along terme pour la résilience aux
catastrophes.



La brochure #7 Psycho-Social resilience and risk
communication in disasters explore 'approche
psychosociale de RESILIAGE, en se concentrant
sur la fagon dont les crises et les catastrophes
récentes ont impacté la vie, les moyens de
subsistance et I'environnement des citoyens
européens de maniere imprevue et sans
précédent. Ces événements ont mis en évidence
une lacune importante dans notre
comprehension des comportements individuels
et collectifs lors de telles situations d'urgence,
une lacune qui nuit a l'efficacité des premiers
intervenants, a la conception des systemes
technologiques et a l'élaboration et a la mise en
ceuvre de mesures politiques adéquates telles
que les plans de préparation (PP) a différentes
echelles.

Les crises se deroulent sur différentes périodes
(avant, pendant et aprés I'événement) et il est
essentiel d'anticiper le comportement humain au
cours de ces phases pour renforcer la résilience.
La maniéere dont les individus percoivent une
menace peut influencer de manieére significative
le fait qu'une crise devienne perturbatrice.
Malheureusement, les gens manquent souvent
de connaissances claires sur la maniere d'agir en
cas de catastrophe, et leurs comportements
peuvent ne pas étre appropriés ou sirs. La
perception du risque est faconnée par des
heuristiques qui, bien qu'efficaces, introduisent
également des biais cognitifs. Comme l'affirment
Jensen et Ong(2020), il est essentiel de
comprendre comment les gens percoivent les

risques pour assurer une gestion efficace des
risques de catastrophe. Elle permet de mieux
planifier les interventions d'urgence et peut
motiver les citoyens a prendre des mesures
preventives. La communication joue donc un
réle essentiel dans la correction des
perceptions biaisées et dans la promotion de
réponses plus objectives et mieux informeées
aux risques.

L'approche psychosociale de RESILIAGE
sintéresse également aux conséquences des
catastrophes sur la santé mentale. Ces impacts
peuvent inclure le syndrome de stress
post-traumatique (SSPT), la dépression et
d'autres troubles psychologiques (Boscarino et
al., 2014 ; De Jesus et al., 2022). Souvent, les
plans d'urgence ne tiennent pas compte de la
santé mentale et les individus peuvent se
retrouver sans mecanismes psychologiques
efficaces pour faire face a la situation.
Cependant, le traumatisme n'est pas seulement
une source de préjudice, il peut aussi catalyser
la croissance post-traumatique (CPT). Comme
le décrivent Magne, Jaafari et Voyer (2021), la
croissance post-traumatique fait référence aux
changements psychologiques positifs que
certaines personnes connaissent apres un
traumatisme majeur. Ces changements
peuvent inclure une nouvelle appréciation de la
vie, des relations renforcees, un
développement personnel, de nouvelles
opportunités et le développement d'un sens
plus profond de la spiritualité.



Pour explorer ces themes, RESILIAGE a mené deux études de terrain
complémentaires au sein de ses cinq CORE Labs :

Une étude expérimentale a examiné comment communiquer a
l'avance sur les risques naturels. Les participants ont été invités a
regarder trois affiches différentes présentant dix comportements de
securité clés liés a des scénarios de catastrophes locales
(inondations, tremblements de terre, incendies de forét, vagues de
chaleur, glissements de terrain, etc.) Chaque affiche était plus ou
moins detaillée : pictogrammes seuls, pictogrammes accompagneés
d'un bref texte et, enfin, pictogrammes accompagnés d'illustrations
plus détaillées. Une caméra de suivi oculaire a été utilisée pour
analyser l'engagement visuel des participants vis-a-vis de chaque
affiche, tandis que des questionnaires préalables et postérieurs ont
mesureé les changements dans la perception des risques et la
réaction emotionnelle.

Une enquéte en ligne, distribuée d'avril a juillet 2024, a permis de
recueillir des données aupres des citoyens des cinq CORE Labs. Elle a
exploré les expériences passées des individus en matiere de risques
naturels, leur perception des risques associés, leur confiance dans
les institutions et les effets psychologiques négatifs (par exemple, le
SSPT) et positifs (par exemple, le PTG) de ces expériences.

Decouvrez comment des stratégies de communication expérimentales
basées sur des affiches ont été testées dans toute I'Europe a l'aide d'une
technologie de suivi des yeux, et apprenez ce qu'une enquéte en ligne a
révele sur les expériences de catastrophes réelles, les resultats en
matiere de santé mentale et la confiance dans les institutions.
Ensemble, ces connaissances contribuent a faconner des communautés
plus résilientes et des reponses aux crises plus centrees sur 'humain.
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EXPERIENCE
D'OCULOMETRIE :
COMMUNIQUER LE RISQUE
AVANT LA CATASTROPHE

Core Lab
Famenne - Ardenne
BELGIUM

Impact dela
communication visuelle

Des affiches montrant les comportements a
adopter en cas de danger naturel contribuent a
promouvoir la perception des risques et a
favoriser la régulation émotionnelle. Apres avoir
vu ces affiches, les participants ont signalé une
diminution des émotions positives et négatives.
Cela montre qu'une communication visuelle
simple et concise est efficace pour encourager
un comportement adaptatif lors de catastrophes
en renforcant la conscience du risque et la
stabilité émotionnelle.

Toutefois, une perception élevée du risque et une
régulation émotionnelle ne suffisent pas a
garantir que les individus prendront des mesures
pour s'adapter. La communication visuelle doit g
donc étre associée a des méthodes plus
engageantes, telles que des exercices, des
ateliers et des sessions de formation, afin
d'encourager la participation active et la
préparation.
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Caractéristiques des supports
de communication visuelle

Les mesures de suivi oculaire ont permis de L'affiche « illustrations et textes » (la plus
mieux comprendre l'efficacité des affiches. La détaillée) est plus longue a traiter visuellement,
clarté et le niveau de détail de I'affiche doivent ce qui larend moins adaptée aux situations
étre adaptés a l'objectif de la communication : d'urgence. Cependant, elle permet aux gens de
L'affiche « pictogrammes uniquement » est la mieux comprendre le risque, ce qui peut

plus simple, mais elle peut ne pas étre accroitre leur sentiment de controle, réduire
suffisamment détaillée pour favoriser une lincertitude et ameéliorer la préparation.
compréhension approfondie. Il est conseillé d'utiliser des supports de
L'affiche « pictogrammes et textes » (simplifiée communication plus detailles et plus explicites
avec un texte explicatif) permet de traiter avant une catastrophe pour renforcer les
l'information plus rapidement et est donc la plus connaissances, et des supports plus simples
appropriée pour les situations de crise et plus rapides alire lors d'une situation
immédiate. Elle établit un équilibre entre clarté d'urgence réelle.

et rapidité de compréhension.
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Pour faire face au risque d’inondation : Pour faire face au risque d’inondation : Pour faire face au risque d’inondation :
ayons les bons réflexes ! ayons les bons réflexes ! ayons les bons réflexes !
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Enquéte en ligne sur la perception des risques et les
conséquences psychologiques des catastrophes passées

Perception du risque de catastrophe naturelle

Les participants considéerent genéralement que les
catastrophes environnementales sont plus
dangereuses pour les autres que pour eux-mémes.
Celarefléte un optimisme comparatif (Weinstein,
1980), qui peut entraver la préparation aux
catastrophes. Il est important de communiquer les
vulnérabilités spécifiques des populations du
laboratoire CORE pour contrer ce biais.

Il est intéressant de noter que l'expérience
antérieure des risques naturels n'a pas influence de
maniere significative la perception actuelle des
risques par les participants. Les participants
considerent les sécheresses et les incendies de
forét comme les risques les plus importants,
malgreé les recentes inondations majeures de 2021,
probablement en raison de l'attention accrue
portée par les médias au changement climatique
et aux catastrophes liées a la chaleur. Cela
souligne la nécessité de veiller a ce que les
inondations restent une priorité pour les citoyens
de Famenne-Ardenne.

Les femmes ont toujours percu les risques de
catastrophe comme plus menacants que les
hommes.
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Niveau de perception des risques liés
aux différents aléas naturels (sur 5)

Confiance dans les institutions

Les participants accordent le plus de confiance a la
famille, aux amis et aux organisations de secours
pour la gestion des catastrophes, et le moins de
confiance aux organisations religieuses, aux
autorités locales et aux gouvernements nationaux.

Lorsqu'il s'agit de fournir des informations fiables,
les scientifiques, les services de secours et les
professionnels de la santé sont les sources les plus
fiables, tandis que les groupes religieux, les
autorités locales et les gouvernements nationaux
sont a nouveau considérés comme moins fiables.




Impacts psychologiques des risques naturels

Environ 11,8 % des participants présentaient des
symptomes de stress post-traumatique (SSPT), les
deux tiers étant des femmes.

Aucun premier intervenant n'a fait état d'un

score élevé de stress post-traumatique. Cette plus
grande vulnérabilité chez les femmes correspond
aux conclusions selon lesquelles les femmes
percoivent un risque plus important, ce qui peut
accentuer la détresse émotionnelle et entraver

un comportement adaptatif (Blondé & Girandola,
2016).

Les symptémes du SSPT peuvent toucher a la fois
les victimes directes et les personnes
indirectement exposeées par l'intermédiaire de leur
famille, de leurs amis ou des médias. Le soutien en
matiere de santé mentale doit donc s'étendre
également aux victimes indirectes.

Parallelement, les symptémes du SSPT et la
perception d'unrisque élevé peuvent étre liés ala
croissance post-traumatique (CPT), ce qui met en
evidence le potentiel de changement
psychologique positif aprés une catastrophe. Il est
essentiel dencourager la croissance
post-traumatique pour aider les individus a se
rétablir et a se développer aprés une expérience
traumatisante.

Enfin, lenquéte a montré qu'une plus grande
confiance dans les institutions était associee a
moins de symptdmes de SSPT et a des niveaux plus
elevés de croissance post-traumatique. La
confiance dans les organisations scientifiques,
sanitaires et de secours semble donc jouer un réle
crucial dans le maintien de la santé mentale apres
une catastrophe.

www.resiliage.eu




www.resiliage.eu

info@resiliage.eu

@ResiliageEU

W VEXIZA

T.C. KARSIYAKA
BELEDIVESI

[}

CITTADINANZZZTTIVA

www.resiliage.eu

| unesco | s) deepblue

u

unimes

UNIVERSITE

TANEIIETHMIO KPHTHE
UNIVERSITY OF CRETE

Voluntariado y Estrategia

Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and
do not necessarily reflect those of the European Union. Neither the
European Union nor the granting authority can be held responsible for them.

SINTEF

DemirEnerji

+ Rode Kors
Trondheim

ESCOLA NACIONAL DE

BOMBEIROS

.***. | Funded by
*..+* | the European Union




