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L’Ardenne transfrontaliére
a la conquéte de nouveaux
visiteurs et de pratiques

touristiques plus durables
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GENESE DE LA MARQUE

2009 : La naissance d’un projet collaboratif

2010:
2012
2013
2014 :
2016:
2018

Profil identitaire

création code de marque

’'adhésion 3 la marque Ardenne

création du GEIE

Lancement des projets Interreg

réflexions sur ouverture de la marque a d’autres secteurs
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LES OBJECTIFS

« R,, Renouveler 'image et accroitre U’attractivité de la destination transfrontaliere
YA/

Accompagner les prestataires

788 ADHERENTS

Les faire gagner en visibilité

Faire rayonner UArdenne
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NOS OUTILS

§.° — - e A
“Willkommen in der Fotothek'der Destination’Ardenner
Franzosische, belgische und luxemburgische Ardennen

ANMELDUNG BEREITS ANGEMELDET

« Code de marque

» Des outils pour accompagner _ '
« Des webinaires et formations . ®’
« Desrencontres annuelles

Ich machte mich anmelden

(O A prouisitardenne.com

Ardenne
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NOTRE AMBITION | UNSERE AMBITION

) /

Elargissement de la marque 3
d’autres secteurs d’activité
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PROJETS INTERREG

Ecotourisme

diterrey @
Grande Région | GroBregion
AGRETA

TOURISME EN ARD!

interreg

France-Wallonie-Vlaanderen iroeese o

Ardenne Attractivity
b4 Ardenne Attractivity
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Marketing

2016 - 2022



PROMOTION : UN SITE WEB DE DESTINATION
INSPIRATIONNEL, RESEAUX SOCIAUX...

Xy o Q
r\ EXPERIENCES LE MEILLEUR LES ROUTES PREPAREZ
Ardenne DE TOL Q VOTRE SEJOUR

’\ % L'ARDENNE EN CA

ECOTOURISME EN ARDENNE

1 ARDENNE, 3 PAYS *

Un petit peu en France, en etaul s’étend sur trois pays... Foréts magiques, Paysages grandioses, | r
vallées entrainantes, forteresses antiques, villes et villages pi ques... c’est aussi les collines & " ‘
) de Lille, L Paris ! N
ACCUEIL / PREPAREZ VOTRE SEJOUR / N
ECOTOURISME
I 4

ECOTOURISME EN
ARDENNE

LES BONNES ADRESSES DE NOS
PRESTATAIRES ENGAGES

®
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PROMOTION : CAMPAGNE DE PROMOTION
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Ardenne Ecotourism

Interreg France-Wallonte-Vlaanderen
2016-2021
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LE PROJET

5 | Opérateurs du projet

3 | Opérateurs associés

519.335,37 € | FEDER

944.246,13 € | Budget total

L 155 Parc
Parc naturel Aty TQURISME #FAITES UNE PAUSE

giona
VIROIN des Ardennes La Grande Forét de Saint-Hubert
HERMETON

Avec le soutien de:

bl < RNDIil

Agence de Développement en Wallonie
Touristique

PIERRE = BOIS

HILCIreyYy n

France-Wallonie-Vlaanderen e

Ardenne Attractivity
Ardenne Ecotourism

Auec ke soutien de.

N

% Wallonia
27 .be

Wallonie
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3 OBJECTIFS

,
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Accompagner les - Valoriser les
professionnels produits locaux
du tourisme
dans leur

développement
so-= A

Développer
I'itinérance
douce

NS

Promouvoir des séjours
responsables en Ardenne




CLUB ARDENNE
ECOTOURISM

Accompagnement et mise en réseau
des professionnels du tourisme au
travers d’un Club Ardenne Ecotourism,
composé de 143 adhérents frangais et
belges.
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SENSIBILISATION DES CLIENTS

Réalisation d’écokits a l’attention des hébergeurs pour sensibiliser
les clients aux écogestes
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FORMATION

Organisation d’un programme de 15 sessions
de formation et de sensibilisation sur des
thématiques liées au tourisme durable :

* Produits d'entretien naturels

« Eco-construction

« Restauration éco-responsable

« Approvisionnement Llocal
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3 YouTube ™

#%. \/alérie VAN HEER
————

P Pl ) oass247 - «O-\ & & 0O 513

Valérie Van Heer Nagant - propriétaire du Gite La Grange d'Ychippe a Ciney
195 vues vr. 2021 ﬁ-! 4 g] JE N'AIME PAS 4) PARTAGER =+ ENREGISTRER e

O YouTube ™

Les écogestes
pour faire des
économies d'eau

P> Pl O o02/622

Les tutos d’Ardenne Ecotourism - n°3 - Les écogestes pour faire des économies d'eau
64 vues - 7 avr. 2021 5 2 GP JENAIMEPAS 2 PARTAGER =+ ENREGISTRER ...

SENSIBILISATION &
INNOVATION

Réalisation de 5 tutos vidéos de conseils
pratiques aux professionnels

Lancement d’un appel a initiatives
« Ecotourisme » avec 15 candidatures
regues.



MAIS AUSSI :

. Développement de U'itinérance
Accompagnement pour La valorisation

des produits locaux chez les douce:
restavrateurs :

e Création de
circuits transfrontaliers :
e 2 pédestres (237 km)
e 3VTT (380 km)
e 3 Cyclotourisme (411 km)
e 1 circuit sans voiture (290 km)

1 sentier labellisé Tourisme
& Handicap de 2,2 km

* Creation de 10 aires paysageres 3¢
et 4 aires de bivouac 3¢
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COMMUNICATION
& PROMOTION
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PORTRAITS

\ EXPERIENCES LE MEILLEUR LES ROUTES PREPAREZ
Ardenne DE VOTRE SEJOUR

LE BAR A GOUTS
ECOTOURISME EN

ARDENNE

ACCUEIL / PREPAREZ VOTRE SEJOUR / ECOTOURISME

ECOTOURISME EN ARDENNE LE BAR A GOOTS

LES BONNES DE NOS E:

Vous étes a la recherche d’un séjour 100% durable ? Vous essayez a tout prix de diminuer Philippe Wauthier
votre empreinte carbone, vous étes dans une démarche de zéro déchet ou vous trouvez

simplement important de respecter I'environnement lors de vos voyages ? Découvrez les
bons plans de nos prestataires engagés !

Bar a biére, bar a vin, bar a culture. Ici, on partage... Philippe et Vinciane Wauthier aiment
accueillir dans leur bar atypique. Un vaste espace a la déco originale dans un ancien magasin
de meubles.

Quatre-vingts biéres artisanales. Méme si Orval est
a deux pas, on n’en trouve pas ici, incitation a la
découverte. La maison s’est fait un nom, les
connaisseurs viennent de loin. Pareil pour les vins.
Surtout francais, un peu italiens. Produits en bio
ou en biodynamie. Et avec ¢a, on grignote local
Quel que soit le domaine, Philippe explore,
découvre, golte, propose. Explications et
anecdotes a l'appui

Tourisme responsable Nos produits locaux Hébergements éco-
en famille et artisanaux responsables
pour les familles

Valorisation de 75 membres du club Ardenne Ecotourism

sUr www.visitardenne.com




PROMOTION & PRINT

invitations
alarandonnée

Partenariat avec les éditions Viatao pour
’édition d’un miniguide dédié a Uoffre
. écotourisme en Ardenne

Edition d’un topoguide pédestre « La grande
traversée du parc »

ARDENNE e e e
Créeation d’une carte de 4 itinéeratres VTT
Terre de \VA |
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Ardenne Grande Région, Ecotourisme et
Attractivité (ACRETA)

Interreg Grande Région
2017-2021
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LE PROJET

11 | Opérateurs du projet

6 | Opérateurs méthodologiques

1,401,876,46 € | FEDER

2,336,460,77 € | Budget total
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Avec le soutien de:

Auec ke soutien de
* ¥ o e N p
* * LE GOUVERNEMENT j .
* * DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG }‘l) Wallonia
** - ** Ministére de I'Economie ) be
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3 GRANDES THEMATIQUES

€Ecotourisme @
A4

HmilteIIrcy -

Grande Région | GroBr;gigF;
AGRETA

., < Pilotage du projet
’\\, . Marketing
o de la
Marque r destination
Ardenne

Ardenne



ECOTOURISME : ACCOMPAGNEMENT
DES PRESTATAIRES

Accompagnement et suivi d’un réseau de 60
hébergeurs

Ateliers et webinaires

Diminution de 'empreinte carbone en
proposant des dispositifs « nature »

Création de fiches de « bonnes pratiques »
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***Bientrler! » S04
***RIChIig trennent**

©0/01610%

Fiche n°1:
La communication

il peut étre utile

en matiére

peut se faire que si vous &t
Par contre, communiquer pi
ressources. Ce sera égalem:
dans la continuité de votre
Voici quelques astuces qui |

D'une maniére générale, il v
conseillé d'annoncer le bént

«  Profitez d'une nature
Sous-entendu: parce que noy
d

un impact non

igie marketing. Bie du, cela ne

surla santé humaine, mais aussi sur Uenvironne-

fournissons des cend
* Les chambres de lhotel
Sous-entendu: parce que lis¢
+  Dedélicieux repas aux
Sous-entendu: parce que ol
AVANT LARRIVEE
Privilégiez les e-mails et |
+ Indiquez sur votre site we
graphiques. Expliquez plutét
Noubliez pas de faire réf
+ Utilisez des images et des
Sivous vous situez dans .
A L'ARRIVEE DU VIS,
+ Présentezl'un ou lautre
vous sur ce dont le client
Insistez sur votre démarc
+ Incitez les visiteurs 3 égal
drenvironnement, allez d
agréable.
Proposez aux visiteurs d
PENDANT LE SEJOL
Installez des petits visuels qu
+ Utilisez des matériaux na
Utilisez le ton de thumoy
Fournissez aux visiteurs |
+ Foumissez desinformations
nstallez une bome ou ta
4la place de lincontourn

inter

Privilégiez les produits frais, com
Privilégiez les produits locaux.
Respecte la saisonnalité des fru
Renoncez aux espéces de poisso
durable - (poissons labellisés “fis
hteps//wwf be/assets/IMAGES-2 INC
Privilégiez des produits issus de |
‘Achetez des variétés anciennes e
our les produits exotiques, pref
Privilégiez les achats en circuitsi¢
Réduisez le gaspillage alimetair
Réduisez les emballages aliment
exemple.

Encouragez la consommation de
£t pourquoi pas intégrer des init
Solidairement, Mangeons malin..
Pensez que les achats en circuits

Ualimentation  produits d'entret

ment. Transport, emballages, bien-étre animal, commerce équitable... nombreux sont les cri-
téres d prendre en compte. Le plus simple est probablement de les aborder progressivement,
sans se mettre la pression.

Ardenne

Fiche n°3:
L'eau

Les impacts du changement climatique diminuent
les quantités d'eau douce disponible, et ce, méme
en Ardenne ! Pourtant, il existe de nombreux
petits gestes et dispositifs peu colteux pour
économiser l'eau.

Salle de bains

Installez un pommeau de douche économique.

Sivous navez pas de chasse &conomique, placez un réducteur de volume de chasse de W,
comme par exemple une bouteille d'eau remplie. Cela permet d'économiser 2L d'eau par
chasse tirée !

Achetez les articles de toilettg{savon,..) en grande quantité (cf. fiche produits).
cuisine

Optimisez le chargement du lave-vaisselle : ni tropfempli pour ne pas réduire l'efficacité du
lavage, ni trop peu pour éviter le gaspillage d'énergle et d'eau

Evitez de mettre les grandes piéces dans e lave-Vaisselle.

Ne jetez pas les restes alimentaires dans les éviers ou toilettes.

‘Maison
Veillez au parfait état des joints deSrobinets.
Installez des robinets mitigeurs.

+ Repérezet réparezles uites, notamment d les Factures.
+ Fakestourer la machine  Laver pleine.
- Préfér & la machine 3 laver et
. h huil lesjetez { b
toilettes ou égouts.
Extérieur

Utilisez 'eau de pluie pour arroser le jardin, nettoyer la terrasse.
Optez pour une épuration des eaux en lagunage en zongld'épuration autonome sivous n'étes
pas raccordé aux &gouts. Le lagunage est une techniquénaturelle d'épUration des eaux

qui repose sur le principe de la déseutrophisation. Il Sagit de créer une série de bassins ou
tampons par lesquels 'eau usée va transiter avant d'étre rejetée dans le milieu naturel.

Installez un collecteur d'eau de pluie muni d'un filtre pour tous les usages domestiques.




ECOTOU
SENSIBIL
DES VIS

Malle pédagogique

RISME :
SATION

TEURS

Guide de bonnes pratiques

Jeu de 6 familles
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de bonnes pratiques du visiteur




ECOTOURISME : CREATION D’UN
ITINERAIRE EQUESTRE

+ de 500 km de parcours
Relie 6 Parcs naturels belges et luxembourgeols
22 alres de repos
1brochure
1 page web pour télécharger le parcours
e
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ECOTOURISME : ETUDE SUR LES USAGES
ET BESOINS EN ESPACE NATUREL

LECOTOURISME
EN ARDENNE :

Résultats : LESERIEPRES €1LES

Johanna Breyne, Jens?\k;ildtrup et Marc Dufréne, 2021

La nature est le principal moteur du tourisme
en Ardenne

L'attractivité des paysages augmente avec
leur degré de naturalité

Permettre aux paysages d'étre plus "sauvages"
répondrait aussi bien aux intéréts de la nature
Qu'd ceux du grand public
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MERCI !

Contact:

Stéphanie DROTHIER
ADT des Ardennes
drothier@ardennes
+33 32456 68 67

Daniélle CEVAERTS

GEIE Destination Ardenne
gevaerts@ardennes.com
+33 777914357
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